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1. DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Nombre de la asignatura: Productividad Humana

Clave de la asignatura: CPC-1702

SATCA: 2-2-4

Carrera: Ingenieria Industrial

2. PRESENTACION

Caracterizacién de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial la capacidad de conocer los elementos
qgue conforman las caracteristicas del individuo, del grupo y su influencia dentro de la
organizacion, asi como la aplicacién de conocimientos para la generacién de estrategias en la
solucidn de conflictos. Por lo tanto, se examina el autodesarrollo, los rasgos, Actitudes y
Comportamientos del lider, habilidades Gerenciales y las relaciones laborales. La connotacién
que da el temario es la de concebir una administracién integral del recurso humano
fundamentado en la utilizacién de algunos concepciones y herramientas administrativas que,
organizadas en un proceso légico de direccidn que nos ayuden a mejorar la productividad

organizacional y humana.

Hace muchos afos la palabra PRODUCTIVIDAD era usada solamente por los economistas para
referirse simplemente a una relacién entre la produccién obtenida por un sector de la economia
y los insumos o recursos utilizados para obtener dicha producciéon. Asi tenfamos que entre mas
produccién obtuviéramos usando menos insumos, entonces la productividad aumentaba, sin
tomar en cuenta la calidad. PRODUCTIVIDAD no significa producir MAS cantidad, sino que
significa producir MEJOR o sea utilizar mejor los recursos disponibles: recurso humano,
materiales, energia, etc. Y esto se plantea en este curso conocera los elementos que conforman

las caracteristicas del individuo, del grupo y su influencia dentro de la organizacién.

Aplicara estos conocimientos para proponer estrategias en la solucion de conflictos y mediante
la solucién de los conflictos tener un mejor clima laboral y por ende una mejora en la
productividad. En los ultimos afos la PRODUCTIVIDAD es un término mas realista
universalmente utilizado por Ingenieros Industriales, economistas, funcionarios, etc. para definir
una medida del rendimiento de un proceso productivo o de una persona. La productividad tiene
una relacién directa con la CALIDAD y se mide en el dmbito de laempresa, lo cual tiene un interés

general para todos. Con el mejor uso de los recursos disponibles para obtener un producto o
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servicio de calidad, la productividad aumenta, generando mayores utilidades, empleo y

bienestar para todos.

Intencién didactica

En la unidad uno se aborda de manera general lo referente a las relaciones publicas, su
importancia, asi como las funciones y habilidades necesarias en la persona que ocupa el area. En
la segunda unidad se presentan las generalidades de la imagen y su trascendencia en el ambito
organizacional. Toma como referencia la percepciéon y su enfoque psicolégico, permitiendo al
ingeniero en gestidon empresarial con especialidad en mercadotecnia tener las herramientas de
las ciencias sociales en cuanto a escrutinio de la personay su alcance cognitivo para la aplicacion
de los conocimientos cientificos. Habla ademas de la importancia de la persuasion y su empleo

como estrategia para el alcance de los objetivos que se propongan.

En la segunda unidad “Relaciones publicas internas” se otorgaradn los conocimientos en cuanto
a imagen personal, pues se abordardn las tematicas de la imagen personal, la vestimenta y el
estilo de persona dependiendo de su comportamiento y puesto en la escala jerarquica de la
organizacion. Se manejara la teoria de los sentimientos y se hara énfasis en la asertividad e
inteligencia emocional, temas en boga y plenamente discutidos y abordados por la comunidad
de profesionales no solo de nuestro pais. Ya en la tercera unidad se conoceran las relaciones
publicas externas, donde la opinién publica es de trascendencia para la modificacién y mejora
de la imagen corporativa de la institucion. Se habilitard ademas al alumno en la importante y
especifica practica del cabildeo, escenario indiscutible de las relaciones diplomaticas de toda

indole.

Y por ultimo se presenta el protocolo y ceremonial, en esta unidad se detalla la importancia de
la precedencia en los eventos formales, asi como la relevancia de la diplomacia en el trato con
las diferentes nacionalidades en tratados y convenios comerciales. Se desglosa la ciencia de la
vexilologia y sus derivaciones, asi como la capacidad de interpretar las herdldicas, escudos y

colores de las instituciones.

3. PARTICIPANTES EN EL DISENO Y SEGUIMIENTO CURRICULAR DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revision

Representantes de los

Institutos Tecnoldgicos | Disefio  Curricular de las
Direccion de Institutos | Superiores de: San Martin | Especialidades para la Carrera
Tecnoldgicos Texmelucan, Comalcalco | de Ingenieria Industrial del
Descentralizados, 18 al Tabasco, Guasave Sinaloa; | Sistema Nacional de
20 de abril del 2012. Salvatierra Guanajuato, San | Educaciéon Superior

Pedro Coahuila, Las Choapas Tecnoldgica.

Veracruz.
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] ] ] Division Ingenieria
Instituto Tecnoldgico Superior
Industrial academia de | Revision, disefio y analisis de
de San Martin Texmelucan, ) ] ) o
Ingenieria Industrial del | materias para especialidad.
mayo de 2016
ITSSMT.
Division Ingenieria
Instituto Tecnoldgico Superior
Industrial academia de | Revision, disefio y analisis de
de San Martin Texmelucan,
Ingenieria Industrial del | materias para especialidad.
mayo de 2017
ITSSMT.
Division Ingenieria
Instituto Tecnoldgico Superior Se actualiza temario de
Industrial academia de
de San Martin Texmelucan, acuerdo con la demanda
Ingenieria Industrial  del ) ] )
mayo de 2021 nacional e internacional.
ITSSMT.

4. COMPETENCIA(S) A DESARROLLAR

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Aplica los elementos de los individuos que conforman a una organizacién y propone estrategias

para resolucidn de conflictos, comunicacién efectiva y equilibrio de trabajo.

5. COMPETENCIAS PREVIAS

e Trabaja en forma colaborativa.

e Realiza Planeacién Presupuestal.

e Establece los aspectos claves en el papel y formacién de un lider.

e Desarrolla habilidades para temer una buena comunicaciéon Eficaz.
e Aplica el concepto, proceso de inteligencia emocional.

e Aplica el conceptoy proceso de la toma de decisiones.

e Desarrolla la Administracidon del desarrollo organizacional.

e Administra las Relaciones laborales.

e Aplica las herramientas metodoldgicas del Benchmarking.

6. TEMARIO

No. | Temas

Subtemas

11
1.2.

1.3.

Comportamiento
organizacional e individual.

Conceptos basicos

Factores que determinan la personalidad de
individuo.
Aspectos de mejora personal.

1.31. Inteligencia emocional

1.3.2. Practica responsable de la
ingenieria.
1.3.21. Autoconciencia.

1.3.2.2. Autocontrol.
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1.3.2.3. Motivacion.

1.3.2.4. Empatia.

1.3.2.5. Habilidad social.
1.4. Percepciony realidad.
1.5. Valoresy creencias
1.6. Actitudesy cambio de actitudes.

1.7. Influencia del liderazgo en el clima organizacional.

Proceso de comunicaciony | >z

2.1. El proceso de la comunicacion.
2.2. Formas tipicas de comunicacion que se emplean en las
organizaciones.

Elementos en la comunicacion.

2 toma de decisiones. o ]
2.4. Barreras contra la comunicacion eficaz.
2.5. Técnicas de la toma de decisiones.
2.6. Programacién neurolinguistica
3.1. Proceso del conflicto.
3.2. Conflicto funcional y disfuncional.
3 Conflicto en las | 33, Fuentes del conflicto
: organizaciones ) ) )
3.4. Métodos para reducir los conflictos.
3.5. Desarrollo organizacional y cambio.
4. Condiciones del empleo.
4.2. Carga de trabajo
Factores humanos que )
4. afectan en la | 4.3. Sobrecarga de trabajo
productividad. 4.4. Fatiga mental
4.5. Elementos del estrés humano.
7. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DE LOS TEMAS
1. Comportamiento organizacional e individual.
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Interpreta el autoconocimiento Elaborar un mapa conceptual de tema

de los factores que determinan la personalidad

basados en valores.

Genéricas:

Instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.

Comunicacioén oral y escrita.

expuesto por el profesor.

Analizar mediante dindmicas grupales el
comportamiento humano.

Investigacion documental de los
elementos que impactan para determinar
la personalidad.

Analizar los elementos principales que

determinan la personalidad.
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Habilidad para buscar y analizar
informacién  proveniente de fuentes
diversas.
Solucién de problemas.
Toma de decisiones.
Interpersonales
Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.
Habilidades interpersonales.
Capacidad de trabajar en equipo
interdisciplinario.
Capacidad de comunicarse con

profesionales de otras areas.
Apreciaciéon de la diversidad y
multiculturalidad.

Habilidad para trabajar en un ambiente
laboral.

Compromiso ético.

Sistémicas

Aplicar los conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de generar nuevas ideas.

Realizacién de ejercicios que determinen
semejanzas y diferencias de los seres
humanos.
Participar en un debate de Valores y
creencias
Por medio de un diagrama representar

actitudes y cambio de actitudes.

2. Proceso de comunicac

ion y toma de decisiones.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

comunicacion

Valora la importancia de la

para la mejora del

funcionamiento de las organizaciones; asi

como de la toma de decisiones.

Genéricas:

Instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Comunicacion oral y escrita.
Habilidad analizar

para buscar vy

informacién  proveniente de fuentes

diversas.

Identificar los principales elementos de las
actitudes individuales.

Analizar mediante dindmicas grupales el
comportamiento humano.

Analizar los elementos principales que
determinan la personalidad.

Aplicacion de ejercicios que determinen las
Barreras en la comunicacién eficaz.

Elaborar un mapa conceptual donde se

redacten las Técnicas de la toma de
decisiones.
Investigar los conceptos de la

Programacién neurolinguUistica.

Pagina |5



EDUCACION

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Interpersonales
Capacidad critica y autocritica.

Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Capacidad de trabajar en equipo
interdisciplinario.
Capacidad de comunicarse con

profesionales de otras areas.
Apreciacion de la diversidad y
multiculturalidad.

Habilidad para trabajar en un ambiente
laboral.

Compromiso ético.

Sistémicas
Aplicar los conocimientos en la practica.

Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de generar nuevas ideas.

3. Conflicto en las organizaciones.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Examina diferentes tipos de
conflictos y estrategias para encontrar su
solucioén.

Genéricas:

Instrumentales
Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Comunicacion oral y escrita.
Habilidad analizar

para buscar vy

informacién  proveniente de fuentes
diversas.
Solucidn de problemas.

Toma de decisiones.

Interpersonales
Capacidad critica y autocritica.

Trabajo en equipo.

Identificar los diferentes tipos de conflictos
Yy su origen.

Indagar acerca de las situaciones que un
conflicto puede resultar funcional o
disfuncional y mencionar las ventajas y
desventajas.
Realizar entrevistas a

profesionistas de algunas causas de
conflicto individual y organizacional que
han vivido.

Presentar en video o diapositivas cual es el
reglamento de comportamiento mas
comun en las organizaciones.

Elaborar un mapa conceptual del Proceso

del conflicto.
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e Habilidades interpersonales.

e Capacidad de trabajar en equipo
interdisciplinario.

e Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.

e Apreciaciéon de la diversidad Yy

multiculturalidad.

e Habilidad para trabajar en un ambiente

laboral.

e Compromiso ético.

Sistémicas

e Aplicar los conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.
e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas.

Investigar en diversas fuentes de consulta
cuales son las Fuentes del conflicto.
Realizar un debate en torno a los Métodos

para reducir los conflictos.

4. Factores humanos que afectan en la productividad.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Relaciona las condiciones
qgue afectan la productividad en el ser
humano.

Genéricas:
Instrumentales
e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizary planificar.

e Comunicaciéon oral y escrita.

e Habilidad para buscar y analizar
informacién  proveniente de fuentes
diversas.

e Soluciéon de problemas.

e Toma de decisiones.

Interpersonales

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales.

e Capacidad de trabajar en equipo

interdisciplinario.
e Capacidad de comunicarse

profesionales de otras areas.

con

Investigar de los factores que afectan la

productividad en el ser humano.

Investigar cuales son las condiciones
primordiales del empleo en tu
regiéon y como afecta en la
productividad.

Indagar acerca de la técnica de las técnicas
de las Carga de trabajo.

Participar en un debate sobre los factores
humanos que afectan en la productividad
cuando existe sobrecarga de trabajo.
Investigar las consecuencias de la fatiga
mental.
Elaborar un mapa conceptual de los

elementos del estrés humano.
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multiculturalidad.
e Habilidad para trabajar en un ambiente
laboral.

e Compromiso ético.

Sistémicas
e Aplicar los conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas ideas.

8. PRACTICA(S)
e Recopilary seleccionar por equipos casos practicos que representen diferentes situacionesy

resolverlos

e Desarrollo de un proyecto de investigacion sobre los aspectos sefialados en los temas del
curso.

e Habilidad de comunicacion, ir al sitio http:;//www.psicoactiva.com/tests/test2.htm.

e Detectar dreas de oportunidad por medio de la aplicacién de prueba.

e Determinar los hechos individuales que han formado a la persona en un punto determinado
para descubrir sus areas de oportunidad.

e Llevar un registro anecdético por parte del alumno durante el semestre.

e Organizar visitas para observar al ser humano en centros, empresas e instituciones y realizar
un reporte de las actitudes y comportamiento de las personas.

e Revisién de documentales o peliculas para su Andlisis e introspeccién personal, con entrega

de reporte.

9. PROYECTO DE ASIGNATURA
El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el

desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprensidon de la realidad o situaciéon objeto de estudio para definir un
proceso de intervencidn o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacién: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte
de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion
empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de

proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.
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estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o
construccién del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracion

que implica el desempefo de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral- profesién, social
e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimientode logros y aspectos a
mejorar se estard promoviendo el concepto de “evaluacidon para la mejora continua”, la

metacognicion, el desarrollo del pensamiento criticoy reflexivo en los estudiantes.

10. EVALUACION POR COMPETENCIAS
La evaluaciéon debe ser un proceso continuo, dindmico y flexible enfocado a la generaciéon de

conocimientos sobre el aprendizaje, la practica docente y el programa en si mismo. Debe
realizarse una evaluacidén diagndstica al inicio del semestre, para partir de saberes previos,

expectativas e intereses que tengan los estudiantes.

Durante el desarrollo del curso debe llevarse a cabo una evaluacién formativa que permita
realimentar el proceso de aprendizaje y establecer las estrategias para el logro de los objetivos

establecidos.

Al finalizar el curso debe realizarse una evaluacién sumativa que se vincula con aquellas acciones
gue se orientan a dar cuenta de productos, saberes, desempefos y actitudes que se deben

considerar para la calificacién.

Se sugiere utilizar como herramienta de evaluacién el portafolio de evidencias, y como

instrumento la lista de cotejo y la rdbrica.

Algunos productos sugeridos para la evaluacion son:

e Reporte de investigaciones realizadas.

e Reporte de practicas realizadas.

e Materiales utilizados en exposiciones.

e Proyecto.

e Elregistro de observacion de la participacion en un debate, en una exposiciéon, en el trabajo
de equipo, entre otros. Reportes y/o informes de participacién en congresos, seminarios y
simposios.

e Registros de la participacion en la solucion de estudio de casos.

e Ensayos.

e Presentacion de informacién mediante mapas mentales y conceptuales.

e Representacion de dinamicas y sociodramas.
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FUENTES DE INFORMACION

Robbins, Stephen P. Comportamiento Organizacional. Edit. Pearson educacién. 2004.
Chiavenato, ldalberto. Comportamiento Organizacional: la dinamica del éxito en las
organizaciones. Edit. McGraw-Hill. 2017.

Comportamiento Organizacional, impacto de las emociones. Eduardo Soto. Thomson
Learning.

Alles, Martha. Comportamiento Organizacional: cémo lograr un cambio cultural a través de
la Gestiéon por Competencias. Edit. Granica. 2018

Robles Valdez, Gloria. Administracion. Un enfoque interdisciplinario. Edit. Prentice may.
Shein, E.H. Psicologia de la Organizacidn. Edit. Prentice — Hall Internacional

Davis, K. El comportamiento humano en el trabajo. Edit Herber.

Holland, J. Cy Skinner, B.F. Andlisis de la conducta. Edit. Trillas

MCGHEE, Sally. Maxima Productividad. Alfaomega Gpo EDR.
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