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1. DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Clave de la asignatura: CPM-2106
SATCA" 2-4-6

Carrera: Ingenieria Industrial

2. PRESENTACION
Caracterizacién de la asignatura

La necesidad prevaleciente en las empresas actualmente requiere soluciones concretas donde
el Ingeniero Industrial sea capaz de resolver problemas evaluando sistemas productivos
mediante las ciencias basicas, herramientas y técnicas de ingenieria, para mejorar la

productividad, calidad y competitividad de estos.

De esta forma, la presente asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial la capacidad de
aplicar todo lo aprendido en las diferentes materias a lo largo de su carrera y desarrollar un
diagndstico, analisis, propuesta e implementacién y seguimiento para resolver problematicas o
mejorar procesos reales en cualquier organizacidn, que sean diseflados y estructurados con

fundamento en las necesidades especificas que se presenten en dichas organizaciones.

Por lo anterior se sugiere que esta materia sea cursada junto con la residencia profesional, ya
gue permitird que el alumno este dedicado a la empresa y aplicando junto con su proyecto de
residencia esta materia como complemento, siguiendo los pasos para lograr una intervenciéon
de consultoria el docente que imparta la materia puede ser inclusive el mismo asesor de

residencia.

Esta materia tiene vinculo directo con las anteriores materias cursadas y aprobadas de la
especialidad de calidad y productividad, por lo que es necesario cursarla al final pues es de los

dltimos eslabones en el desarrollo académico del ingeniero en desarrollo.

Intenciéon didactica
En la unidad uno se estudia las etapas de una consultoria industrial, su desarrollo, asi como las

funciones y habilidades necesarias en |la persona que aplica la consultoria.

A partirde lasegundaunidad la materia estotalmente practica, en dicha unidad sellevard a cabo

un diagndstico de la situacidon y analisis mediante la recoleccién de informacién usando
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organizacion.

distintas fuentes, la seleccidn e interpretacidén de la misma, asi como su trascendencia en el
ambito organizacional, se analizara la informacién incluyendo un estudio econdémico y se

presentara los resultados como propuesta de proyecto.
Ya en la tercera unidad se implementara la propuesta aplicando cada metodologia a partir del

resultado del diagndstico y analisis. Usando el analisis y la observacién de los fendmenos en la

Y por dltimo se dard seguimiento al proyecto implementado aplicando la mejora a dichos

sistemas implementados, para su éxito y adaptacion.

3. PARTICIPANTES EN EL DISENO Y SEGUIMIENTO CURRICULAR DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones

Direccioén de Institutos
Tecnoldgicos
Descentralizados, 18 al

20 de abril del 2012.

Representantes de los

Institutos Tecnoldgicos
Superiores de: San Martin
Texmelucan, Comalcalco

Tabasco, Guasave Sinaloa;
Salvatierra Guanajuato, San
Pedro Coahuila, Las Choapas

Veracruz.

Diseflo Curricular de las

Especialidades para la Carrera

de Ingenieria Industrial del
Sistema Nacional de
Educacion Superior

Tecnoldgica.

Instituto Tecnoldgico Superior

de San Martin Texmelucan,

Division de Ingenieria

Industrial 'y academia de

Revision, disefio y analisis de

mayo de 2021

Ingenieria Industrial del | materias para especialidad.
mayo de 2016

ITSSMT.

Division de Ingenieria
Instituto Tecnoldgico Superior ) ) o ) o

Industrial 'y academia de | Revisién, disefio y analisis de
de San Martin Texmelucan, ) ) ) o

Ingenieria Industrial del | materias para especialidad.
mayo de 2017

ITSSMT.

) ) ) Division de Ingenieria ) )
Instituto Tecnoldgico Superior ) ) Se actualiza temario de
Industrial 'y academia de
de San Martin Texmelucan, acuerdo con la demanda

Ingenieria Industrial del

ITSSMT.

nacional e internacional.
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4. COMPETENCIA(S) A DESARROLLAR
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Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Aplica los conocimientos adquiridos, desarrolla un proyecto de consultoria; estima y planea las

habilidades necesarias para vender su proyecto.

5. COMPETENCIAS PREVIAS

e Formula metodologias, técnicas y herramientas de ingenieria Industrial.
e Instrumenta métodos de medicidn y mejoramiento de la productividad.
e Aplica datos estadisticos.
e Establece vision sistémica.
e Interpreta documentos.
e Organiza la busqueda exhaustiva de informacién confiable.
6. TEMARIO
No. | Temas Subtemas
11. Naturalezay objeto de la consultoria de empresas.
1.2. La profesion de consultor.
1.3. Las etapas del proceso de consultoria.
1.4. Documentaciéon de las etapas del proceso de
consultoria.
1.5. Planteamiento conceptual de Ila gestiéon de la
consultoria.
1. Consultoria Industrial 1.6. Diferencia entre consultor y auditor.
1.7. Habilidades gerenciales.
1.7.. Negociacién.
1.7.2. Presentaciones eficaces.
1.7.3. Etica en los negocios.
1.7.4. Organizacion y gestién del tiempo.
1.7.5. Técnica PNL.
2.1. Junta de presentacidn
2.2. Estudio de supervisor.
2.3. Estudio de variacion
2.4. Estudio de arranque y terminacion
2.5. Estudio de exactitud en inventarios.
2. | Diagnosticoy Analisis 26. Estudio de apreciacion de calidad.
2.7. Estudios de niveles de inventario.
2.8. Estudio de tiempos Muertos.
2.9. Estudio de ventas.
2.10. Presentaciéon de resultados.
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Desarrollo de propuesta
del proyecto. 3.7.
3.8.
39.

3.10.

3.
312.

211. Evaluacién econdémica.
211.1. Determinacion de una base.
2.11.2. De donde viene los ahorros.
2.11.3. Propuesta del Proyecto.
31. Junta de presentacién en empresa.
3.2. Entrenamiento.
3.3. Desarrollo de areas (Producciéon, ventas, inventarios,
compras, mantenimiento).
3.4. Principales elementos de los sistemas.
3.5. Desarrollo de plan de comunicacidén interno y externo.
3.6. Conformacién de equipos de alto nivel.

Delegacion.

Tablero de produccién.

Juntas de revision de la produccion.

Reporte gerencial.

3.10.1. Establecimiento de indicadores clave.
Evaluacion econémica.

Documentacion.

4.

4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.

Seguimiento a los sistemas
implementados.

Sistemas instalados.

Elementos instalados.
Seguimiento.

Mantenimiento de los sistemas.
Evaluacién de los sistemas.

Acciones correctivas, preventivas y de mejora.

7.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DE LOS TEMAS

1. Consultoria Industrial

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Diagnostica el

Genéricas:

Instrumentales
e Busqueda efectiva vy
informacién confiable y pertinente.

e Capacidad de analisis vy
informacion.
e Aplica conocimientos generales.

e Toma de decisiones.

proceso de
intervencién en una organizacién que

permita desarrollar un proyecto de consultoria.

eficiente

sintesis

Investigar las aptitudes y destrezas

le necesarias del consultor.

Dramatizar en el aula las posibles

situaciones conflictivas a las que un
consultor se enfrenta.
Realizar un plan de consultoria incluyendo

de
Su costo.

de
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Interpersonales

e Trabajo en equipo.

e Capacidad critica y autocritica.

e Compromiso ético.

e Habilidades para trabajar en un ambiente
laboral.

Sistemdticas

e Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Habilidades de gestion de informacion.

e Habilidad para trabajar en forma auténoma.

2. Diagnostico y analisis

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Transfiere los conocimientos
adquiridos en el aula usando diferentes
metodologias para recopilar informacion,
dictamina y realiza un diagndstico en la

organizacion.

Genéricas:

Instrumentales

e Busqueda efectiva y eficiente de
informacién confiable y pertinente.

e Capacidad de andlisis y sintesis de
informacion.

e Aplicar conocimientos generales.

e Toma de decisiones.

e Comunicacion oral y escrita.

Interpersonales

e Trabajo en equipo.

e Capacidad critica y autocritica

e Capacidad de trabajar en equipo
interdisciplinario.

e Habilidades interpersonales

Sistemdticas

e Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

¢ Habilidades de investigacion.

Realizar una recopilacion de informacion,

mediante observacién, revision
documental, resultado de mediciones, etc.
Llevar a cabo actividades intelectuales de
induccién- deduccidon y analisis-sintesis,
las cuales lo encaminan hacia la
investigacion, la aplicacion de
conocimientos y la solucién de problemas.
Elaborar un diagnéstico mediante el
andlisis d la informacién usando técnicas

estadisticas.

Pagina |5



EDUCACION

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

e Habilidades de gestiéon de informacion.

e Habilidad para trabajar en forma auténoma.

e Capacidad de generar nuevas ideas.

3. Desarrollo de prop

uestas de proyecto.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Realiza la propuesta generada a

partir del diagnéstico y analisis en la

organizacion.

Genéricas:

Instrumentales

e Busqueda efectiva y eficiente de
informacién confiable y pertinente.

e Capacidad de andlisis y sintesis de

informacion.
e Aplicar conocimientos generales.
e Toma de decisiones.

e Capacidad de solucionar problemas.

Interpersonales

e Trabajo en equipo.

e Capacidad critica y autocritica
e Trabajo en equipo
e Habilidades interpersonales
Sistemdticas

e Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

Habilidades de investigacion.

Habilidades de gestién de informacién.
Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Capacidad de transferir conocimiento.

Aplicar conceptos, modelos \Y%
metodologias de ingenieria Industrial que
se va aprendiendo en el desarrollo de la
carrera.

fendmenos

Observar analizar

y y
problematicas propias de la organizacién.
Dialogar, argumentar, replicar, discutir,
explicar, sostener un punto de vista.

Elaborar reportes técnicos de avance del

proyecto.

4, Seguimiento a siste

mas implementados

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Aplica la mejora a los sistemas

implementados, para su éxito y adaptacion.

Genéricas:
Instrumentales

e BuUsqueda efectiva y eficiente de

informacién confiable y pertinente.

Realizar una bitacora del Proyecto.

Medir y elaborar graficos de

comportamiento.
Analizar informacién de mediciones y

comparar con estdndares establecidos.
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e Capacidad de anadlisis y sintesis de | ¢ Proporcionar acciones de correccidén o

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

informacion. mejora mediante el uso de técnicas o

e Aplicar conocimientos generales. metodologias de Ingenieria Industrial

e Toma de decisiones.

e Capacidad de organizary planificar.

e Capacidad de solucionar problemas.

Interpersonales

e Trabajo en equipo.

e Capacidad critica y autocritica

e Trabajo en equipo

e Habilidades interpersonales

e Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.

Sistemdticas

e Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Habilidades de gestién de informacidn.

e Habilidad para trabajar en forma auténoma.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de evaluar.

8. PRACTICA(S)
e Realiza informe para preparar proyecto de intervencién en una organizacién, considerando

las etapas correspondientes de la consultoria, bajo un enfoque de aplicacién de habilidades
gerenciales.

e Reporte y presentaciéon de estrategias originadas de los resultados del diagndstico, para el
incremento de productividad de la unidad de produccidén o servicio. Modelar alternativas de
solucién.

e Disefnar los mecanismos de control de las estrategias propuestas, utilizando tableros de
control dindmicos, seguimiento al plan de comunicacién para garantizar la toma de
decisiones oportuna, evaluacion del equipo de apoyo multidisciplinario (interno y externo)

e Evaluar alternativa de solucidén propuesta ante los resultados generados de aplicar proyecto.

Medir satisfaccion del cliente de a consultoria.

9. PROYECTO DE ASIGNATURA
El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el

desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

¢ Fundamentacién: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
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fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

estudiantes lograr la comprensiéon de la realidad o situacion objeto de estudio para definir
un proceso de intervencidn o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacién:con base en el diagndstico en estafase serealiza el disefio del proyecto por parte
de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion
empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de
proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucién: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor
duracion que implica el desempeno de las competencias genéricas y especificas a
desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral- profesién,
social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos
a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la

metacognicidn, el desarrollo del pensamiento criticoy reflexivo en los estudiantes.

10. EVALUACION POR COMPETENCIAS
e Reportes de resultados de trabajo de investigacion

e Seestructura un portafolio de evidencias, el cual incluye, entre otros:
e Cuadros sinépticos

e Cuadros comparativos

e Reportes de lectura

e Resolver casos y problemas reales con la ayuda del software recomendado.
e Solucionar problemas asignados.

e Analizar articulos técnicos en inglés y espafol.

e Participacion en discusiones en clase

e Minutas con resultados de la exposicion en la empresa

e Investigacion documental y/o de campo

e Bitacora de proyecto.

e Exdmenes de teoria en los tres tiempos de la evaluacidn tanto orales como escritos.

T11. FUENTES DE INFORMACION
¢ Manual del Consultor; Thomas L. Greenbaum; Ediciones Diaz Santos.

¢ Como ser un consultor exitoso; William A. Cohen; Editorial Norma
e Consultoria sin fisuras; Peter Block; Ediciones Garnica S.A.

e Productividad; Rodolfo Eduardo Biasca; Ediciones Macchi

e Productividad; David Bain; McGrawhill
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e Diagnostico de productividad por multimomentos; Fernando Alfaro Bertran,Monica Alfaro
Escolar.

e Mejora continua de procesos; Richard Y Chang; Ediciones Garnica.

e Innovacién y mejora continua; Joaquin Membrano Martinez; Ediciones Diaz Santos.

e Clinica empresarial; Demetrio Sosa Pulido, Editorial Limusa.

e Gutiérrez Tobar, E. (2016). Competencias gerenciales: habilidades, conocimientos y aptitudes
(2a. ed.). Ecoe Ediciones. https://elibro.net/es/Ic/ieu/titulos/132186

e Garcia delJunco, J.y Bras Dos Santos, J. M. (2018). Habilidades directivas. Difusora Larousse -
Ediciones Pirdmide. https://elibro.net/es/Ic/ieu/titulos/123079

e Martinez Rodriguez, F. (2016). La transformaciéon gerencial. Grupo Editorial Patria.
https://elibro.net/es/Ic/ieu/titulos/40446

e Aljure Saab, A. (2015). El plan estratégico de comunicacién: método y recomendaciones
practicas para su elaboracién. Editorial UOC. https://elibro.net/es/Ic/ieu/titulos/57730

e R. Katzenbach, J. (2007). Sabiduria de los equipos: el desarrollo de la organizacién de alto
rendimiento. Ediciones Diaz de Santos. https://elibro.net/es/Ic/ieu/titulos/52909

e Espinoza Medina, J. D. J. Gallarzo, M. y José de J. Espinoza Medina. (2011). Desarrollo

organizacional. Pearson Educacion. https://elibro.net/es/Ic/ieu/titulos/37861
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