Instituto Tecnologico Superior
de San Martin Texmelucan

METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL
INFORME TECNICO DE PROYECTO DE
RESIDENCIA PROFESIONAL Y/O PROYECTO
INTEGRADOR

REVISION REALIZADA POR:
MTRA. CLARA ROMERO CRUZ
MTRO. ALEJANDRO BENITEZ RAMIREZ

AGOSTO 2021



Contenido

INEFOQUCCION ... 1
Formato del informe técnico de residencia profesional y/o proyecto integrador.............. 2
Reglas de presentacion .............oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 2
CUEIPO eI IraDaJO0. ... 2
Espacio entre las figuras y/o tablas y el texto.........ooovviiiiii 7
[C=To £= ot (o] o PP PP PPPPPPPPPPPP 7
N 8]0 g =T =Tl (o] o PP PP PPPPPPPPPPP 7
EStruCtura del PrOYECTO. ....... . sssnnssnnnnnnnnnen 8
Titulo del proyecto de residencia profesSional .....................cceeeeeeeeeiieeiiiiiiieee e 11
CAPITULOS QUE CONFORMAN EL PROYECTO.......coceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeenne 12
CAPITULO | INTRODUCCION.........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeaeeeaieenne 12
1.1 Problemas por resolver priorizandolos ..............oiiiiiiiiiiiiicieee e 12
1.2 JUSHIFICACION ..o 13
1.3 Objetivos (general y eSpecifiCoS).......ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 13
_1.3.1 Objetivo general...........coooiiiiiiiiiiiii 13
_1.3.2 ODbjetivos €SPECIfICOS .......cciiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 13
1.4  Alcances y lImitaCiones.............oooiiiiiiiiiiiiiii e 14
1.5 Planteamiento de los supuestos (resultados esperados) ...........cccoeveeeiiiniinennnnn. 14
CAPITULO Il RELACION DE COMPETENCIAS ..o 15

2.1 Relacién de las competencias especificas del plan de estudios con el perfil de

egreso de la carrera. (Grafo dirigido del perfil de egreso) ........coooveeeeiiiiiieeeeeeeeiiiinnn. 15
i



2.2 Relacién de las competencias especificas con la(s) materia(s) rectora(s) en la
estructura crediticia de Plan de Estudios. (Reticula) ...........ccooooiiiiiiiiiiii, 18

2.3 Fundamentacion ACATEMICA. ......cuiniee e 19

2.4 Relacion de competencias especificas directas e indirectas con la materia rectora.

................................................................................................................................... 23
CAPITULO Il MARCO TEORICO ... 24
CAPITULO IV MARCO REFERENCIAL ... 30

4.1 Descripcion de la empresa u organizacion .............ccoooeeeeeeeeiiiiiieee e 30

4.2 Organigrama y Lay OUL ..o 30

4.3 Descripcidn del puesto o area de trabajo en la que particip6 el estudiante.......... 31
CAPITULO V PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS ...ttt e et e e e et e e e e e a e 31
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ... 32
APORTACION ...t annne 33
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... 33



indice de figuras

Figura 1 Ejemplo de referenciado de figura............ccoooiiiiiiiii e 5
Figura 2 Ejemplo de referenciado de Tablas...........coooooiieee e 6
Figura 3 Explicacion grafica de grafo dirigido de perfil de egreso ..........cccevvvvevveeennnen. 16
Figura 4 Ejemplo de grafo de relacion de competencias..........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiennennn. 17
Figura 5 Relacion de competencias especificas con la materia rectora........................ 19
Figura 6 Relacion de competencias especificas directas e indirectas........................... 24

indice de tablas
Tabla 1 Estructura de tabla de relacién de competencias especificas ..........cccccccee.... 20

Tabla 2 Relacion de Competencias especificas de las materias para el desarrollo del

(01003771 (o PPN 20



Introduccion

La Residencia Profesional en el Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin
Texmelucan, es una actividad estratégica con caracter curricular, que se lleva a cabo con
la finalidad de que el/lla estudiante vincule, fortalezca y aplique las competencias
profesionales adquiridas durante su formacion profesional; emprendiendo un proyecto
tedrico-practico, analitico, reflexivo, critico y profesional, en el sector productivo de
bienes y/o servicios, para dar propuestas de solucion viables a problemas especificos de
la realidad productiva de una empresa; este proyecto se lleva a cabo con asesoria de

instancias académicas y externas.

El informe de Residencia Profesional y/o Proyecto Integrador es un documento escrito,
que contiene los resultados de una investigacion, con el cual se da a conocer a quien
vaya dirigido; hechos, datos, procesos obtenidos y elaborados, asi como el analisis e
interpretacion de estos, indicando los procedimientos utilizados, asi como las

conclusiones y recomendaciones que el investigador juzgue convenientes.

Esta metodologia, tiene la finalidad de homologar el contenido del informe resultante de
la Residencia Profesional y servir como recurso de apoyo tanto para docentes como para
estudiantes, en la elaboracion del proyecto de Residencia Profesional y/o Proyecto

Integrador.

Una vez que el/la estudiante cumpla con los requisitos previos para realizar Residencia
Profesional, y presentando la documentacion necesaria, el anteproyecto debe ser
revisado y autorizado por la Academia, para garantizar que el proyecto cumplira con el
perfil de egreso de la carrera. Para los fines de acreditacion de la Residencia Profesional,
el/la residente elabora un informe formal de acuerdo con el esquema prescrito por el
Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del Tecnologico Nacional de México
(TecNM), siendo este la base para el presente documento.



Formato del informe técnico de residencia profesional y/o proyecto integrador

El objetivo de este apartado es dar a conocer las especificaciones acerca del formato
que debe cumplir el Informe, ya que éste debe estar escrito con calidad y de forma

homogénea.

Reglas de presentacion

e Imprimir solamente de un lado de la pagina.

e Iniciar cada capitulo en una pagina nueva.

e No dejar lineas aisladas al inicio de cada pagina. Escribir por lo menos dos lineas
al inicio o al final de cada parrafo en la parte superior o en la parte inferior de la
pagina.

e Las referencias bibliograficas, asi como las figuras y tablas deberan estar
referenciadas en el formato APA y presentadas horizontalmente en la pagina sino
caben de forma vertical.

e Eltrabajo no debe contener logotipos de la empresa ni del instituto.

Cuerpo del trabajo.

o Tipo y tamaio de letra. El documento debe estar escrito en letra arial, tamafo
12.

e Margenes. Deben ser 2.5 cm. En la parte superior, inferior y lado derecho e
izquierdo del trabajo.

e Desarrollo del documento. Debe ser guardado en un solo archivo de Word.

e Alineacién. Debe ser justificada (no usar sangrias al inicio de parrafo).

¢ Interlineado. Debe ser 1.5 en el desarrollo del trabajo. El espacio entre parrafos

subsiguientes, se logra usando una vez la tecla enter. Entre titulos y texto



subsiguiente usar dos veces la tecla enter. En subtitulos de primer orden al tercer
orden y texto siguiente usar el espacio anterior y posterior 1.6 a 1.8.

Titulos. Deben ser en mayusculas, negritas y al centro de la pagina, éstos no
llevan punto final (se refiere al nombre del capitulo).

Subtitulos. Deben ser en mayusculas y minusculas, colocados del lado izquierdo
de la pagina y numerados en funcidon del orden que les corresponda, éstos no
llevan punto al final.

Mayusculas. Se utilizan para marcar los titulos y hojas de presentacion de cada
capitulo, también se deben aplicar las reglas ortograficas.

Minusculas. Se utilizan para los subtitulos y la redaccion general del trabajo,
respetando reglas ortograficas.

Anexos. Se colocan al final del reporte de Proyecto de Residencia Profesional,
asignandoles una letra del alfabeto, iniciando siempre con la letra “A” y en orden
consecutivo. Se debe integrar una hoja con las mismas caracteristicas de las que
dividen a los capitulos, que permita identificar en dénde inician los anexos (en el
cuerpo del proyecto se indicara la existencia de los anexos relacionados con el
contenido que generalmente sera el capitulo 5 Procedimiento y descripcion de
actividades realizadas (Método aplicado).

Escritura. Debe presentarse justificada y unicamente en el anverso de la cuartilla.
Vinetas. Las vifietas autorizadas con las de tipo punto color negro.

Numero de cuartillas. El promedio de cuartillas del documento es entre 70 y 120.
(sin incluir anexos).

Hoja de presentacion de cada capitulo. Se debe considerar una hoja de
presentacion por capitulo, en donde no se incluya la palabra Capitulo.
Referenciado de figuras. Deben ser referenciadas segun las normas APA, en la
superio de la imagen se coloca Figura y numero agregando el Titulo, en la parte
inferior de la imagen se debe colocar Nota (se hace una descripcidon adicional y
atribucidn de autoria), justificada en tamafio de letra 10.



Para la numeracion de figuras puede emplear 2 formas:

1.— De acuerdo al capitulo: El primer numero que se coloque a la figura se refiere
al capitulo donde aparece la figura y el segundo numero el orden consecutivo de
aparicion por ejemplo: Figura 1.1., Figura 1.1.1, etc.

2.— Numero consecutivo: No va en relacién al numero de capitulo, por lo que se
inicia en Figura 1, Figura 2 y asi consecutivamente.

Referenciado de tablas. Deben ser referenciadas segun las normas APA, en el
margen superior izquierdo la palabra Tabla (con la inicial en mayuscula) v,
acompafado con el numero consecutivo que las designa (las tablas deben ser
numeradas con numeros arabigos) y continuando en la parte inferior con el titulo
de la tabla. En la parte inferior de la tabla se debe colocar la palabra Nota (con la
inicial en mayuscula) donde se debe realizar una breve descripcion y atribucidn
de autoria.

Para la numeracion de tablas puede emplear 2 formas:

1.— De acuerdo a capitulo: el primer numero que se coloque a la tabla se refiere
al capitulo, donde aparece la tabla y el segundo numero el orden consecutivo de
aparicion, por ejemplo: Tabla 1.1., Tabla 1.1.1, etc.

2.— Numero consecutivo: No va en relacién al numero de capitulo, por lo que se

inicia en Tabla 1, Tabla 2 y asi consecutivamente.



A continuacion, se muestran ejemplos de referenciado de figuras y tablas.

Figura 1

Ejemplo de referenciado de figura

Etiqueta y numero de la figura

/

Titulo descriptivo de la figura en arial 10

v

Ocupada
55.2 millones
95.8%

Desocupada
2.4 millones
4.2%

Disponible
7.9 millones
19.8%

No Disponible

Figura X
Distribucion de la poblacion en edad de trabajar al segundo trimestre de 2021
— s N
7 \ Poblacién
Econémicamente
Activa (PEA)
Poblacién de 57.7 millones
15 afnos y mas 59.0%
5 97.7 millones \_ /
9|
g 100.0%
= 7 N\
Poblacion No
Econémicamente
L y Activa (PNEA)
40 millones
41.0%

32.1 millones
80.2%

Nota: Resultados de la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo, Nueva Edicion (ENOEN),
correspondientes al segundo trimestre de 2021. Los resultados que se presentan son construidos
a partir de la nueva estimacion de poblacion. Fuente: INEGI (2021)

(

Y

Nota

Nota: La imagen muestra un ejemplo de la manera de como debe referenciar una figura de acuerdo a

APA, se empled informacioén obtenida de INEGI. Fuente: Elaboracién propia.




Figura 2

Ejemplo de referenciado de Tablas

Etiqueta y numero de la tabla

Tabla X / / Titulo descripti i
ptivo de la tabla en arial 10

Indicadores estratégicos de ocupacién y empleo

2021
o
el q 0
© Enero-Marzo Abril-Junio
N 0
[0} Indicador o o
QO Personas Distribucién porcentual Personas Distribucién porcentual
©
o
LI:J Total Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total Hombres | Mujeres | Total [ Hombres | Mujeres
—| Poblacion de 15 afios y mas: 96,040,869 46,056,801 50,884,068 100.0 100.0 100.0 46,213,616 51,449,144 100.0 100.0 100.0
Poblacién Econémicamente Activa (PEA) 55385133 34,189,144 2110508 | 571 2 a7 35,057,441 2610813 | 590 759 49
Ocupada S2.97320 32671161 20302100 | 956 956 958 33,577,390 21665358 | 958 958 958
esocupada 2411863 1,517,983 893,880 44 44 42 2425506 1,480,051 945,455 42 42 42
p
Poblacién No Econémicamente Activa (PNEA) | atsss73s 11,867,657 20688079 | 429 28 583 11,156,175 888331 | 410 24 6.1
Disponible 833845 3306744 aos7101 | 201 26 167 7913168 3,004231 408037 | 108 %9 170
No Disponible 32201891 8470913 2730078 | 799 14 83 s 8.151.944 203 | 02 731 80
Poblacién ocupada por sector de actividad | ;0051 gemter 20302100 | 100 1000 1000 g DSTI0 20665358 | 1000 1000 1000
econémica:
Primario 6445412 5694781 750,631 122 174 37 6817825 5907628 910,187 123 176 42
Secundario 13,614,670 10,115,108 3,499,562 257 310 172 10,176,411 3,606,996 250 303 166
Terciario 32620932 16,654,424 15,966,508 616 51.0 786 17,245,801 17,050,334 621 514 787
No especificado 20225 206848 85,408 06 06 04 w531 247550 o7.831 06 07 05
© - " .
E :u?laglc.m ucupada por duracién de la ]ornada 52,973,270 32,671,161 20,302,109 100.0 100.0 100.0 biiaaaaa 33,577,390 21,665,358 100.0 100.0 100.0
e trabajo:
©
-
© Ausentes temporales con vinculo laboral 1912113 1,047,088 865,025 36 32 43 1489741 797,003 692,648 27 24 32
o H
o Menos de 15 horas 3538601 1,278,065 2,260,626 67 39 114 3873689 1418902 2,454,787 70 42 13
o
E— De 15 a 34 horas 9,519,518 4,842,726 4,676,792 18.0 1438 230 5,135,784 4,897,112 182 153 26
0]
=] De 35 a 48 horas 23916450 15,225,187 8,691,272 451 466 428 15,412,215 9,290,654 447 459 429
Mas de 48 horas 13,734,741 10,040,144 3,694,507 259 307 182 S 10,511,855 4,181,264 266 313 193
No especificado 351,748 237,951 13,797 07 07 06 143 301560 130,803 08 09 06
Pol g -upada por ambito y tamafio de 12 | 5,057 gemter 2032100 | 100 1000 1000 g DSTI0 20665358 | 1000 1000 1000
unidad econémica:
Ambito agropecuario 6aa5412 5604781 750,631 122 174 37 6817.825 5,907,628 910,197 123 176 a2
Ambito no agropecuario 44,167,666 25382217 18785449 | 83.4 7 025 25,932,153 19868208 | 829 772 917
Micronegocios 21420830  13,059315 s1sis | 485 515 w5 i 13,35,504 9102382 | 402 515 463
Pequefios establecimientos 7916976 4,291,240 3625736 179 169 103 8150697 4448977 3701720 178 172 186
Medianos establecimientos 5,000,878 3,145,405 1,045,473 115 124 104 5,140,578 3,166,558 1,974,020 112 122 29
Grandes establecimientos 4,868,639 2,990,159 1,878,480 110 118 100 4,897,870 2,976,740 1,921,130 107 115 97
Gobiemo 2,550,957 1,509,368 1,041,589 58 59 55 2,597,172 1543455 1,083,717 57 6.0 53
Otros 2,319,386 386,730 1,932,656 53 15 103 2465158 439,919 2,025,239 54 17 102
No especificado 2360192 1504163 766,029 45 49 38 2620562 1737.609 895,953 48 52 41

Nota: Esta tabla muestra el resuntado de los dos primeros trimestres de 2021 de los principales
‘indicadores estratégicos de ocupacion y empleo en México. Fuente: INEGI (2021).

Y
Nota

Nota: La imagen muestra el ejemplo de cémo referenciar una tabla de acuerdo a APA, se empled

informacion obtenida de INEGI. Fuente: Elaboracién propia.



Espacio entre las figuras y/o tablas y el texto

Las tablas y/o figuras deben colocarse de manera tal que guarden cierta estética,
las siguientes son algunas consideraciones, pero puede haber casos que deberan
ser comentadas con el asesor/a.

Colocarse a continuacion de la referencia que de ellas se haga en el texto.
Centrarlas.

Toda tabla y/o figura que no quepa en el espacio de la pagina en la que se
menciona, debe incluirse en el inicio de la pagina siguiente. En este espacio donde
no quepa, continuar con el texto.

Tablas demasiado extensas, reducir el tamano de letra hasta un minimo de 8 pts.

Redaccion

Escribir siempre en la tercera persona del singular (impersonal).

Evitar errores de concordancia acerca de numero y género en las oraciones y
frases empleadas.

Cuidar el tiempo verbal, de manera que éste no cambie cuando se expresa la
misma idea.

En la redaccion debera usarse un lenguaje formal y claro, evitando las
expresiones coloquiales, redactar exactamente lo que quiere decir

El objetivo de documentar el uso del parafraseo y citas bibliograficas es que el
lector pueda encontrar las fuentes de donde se han tomado las ideas y/o textos
gue se exponen en el documento.

Se entendera por parafraseo aquella mencion de un autor y su obra, cuya idea se
expone en el texto con palabras propias de quien escribe el proyecto; en tales
casos se mencionaran los apellidos del autor y los afios de publicacion.

Numeracion

La numeracion se divide en dos partes fundamentales:



e Las primeras paginas hasta donde terminan los indices, se enumeran en la parte
inferior al centro, negrita, con numeros romanos en minuscula, exceptuando las
dedicatorias y agradecimientos, estas se escriben después de la hoja de portadilla
(caratula).

e A partir del capitulo | se reinicia enumeran con numeros arabigos en la parte
inferior al centro, negrita, exceptuando la caratula de cada capitulo. Las caratulas
de cada capitulo seran con letra arial numero 36, con mayusculas, en negritas, al
centro de la pagina, se deben considerar para el orden de la numeracion

consecutiva.

El tamafo del trabajo del informe técnico debe ser tamafio “carta”.

Estructura del proyecto

La realizacion del informe de Proyecto de Residencia Profesional y/o Proyecto Integrador

se debe desarrollar de forma coherente y l6gica.

A continuacion, se muestra un ejemplo de la estructura del Proyecto:

Portada
Resumen
Dictamen para la titulacién integral

Estos tres documentos
Liberacion de proyecto para la titulacién integral se expiden durante el
Autorizacion de entrega de informe de titulacion integral proceso de fitulacion.
indice
indice de tablas
indice de figuras



CAPITULO | INTRODUCCION
Introduccion

1.1 Definicién o Planteamiento del problema
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

1.2.2 Objetivos especificos

1.3 Justificacion
1.4 Alcances y limitaciones

1.4.1 Alcances

1.4.2 Limitaciones

1.5 Planteamiento de los supuestos (resultados que se espera obtener)

CAPITULO Il RELACION DE COMPETENCIAS

2.1 Relacion de las competencias especificas del plan de estudios con el perfil de
egreso de la carrera. (Grafo dirigido del perfil de egreso).

2.2 Relacion de las competencias especificas con la(s) materia (s) rectora (s) en la
estructura crediticia del Plan de Estudios. (Reticula).

2.3 Fundamentacion Académica (Tabla relacional de competencias especificas de las

materias para el desarrollo del proyecto)

2.4 Relacién de competencias especificas directas e indirectas con la materia rectora.

(Grafo dirigido de las materias).

CAPITULO Il MARCO TEORICO (Sustento tedrico del estudio)
3.11S0 9001:2000



3.2 Antecedentes
3.2.1 Importancia
3.2.2 Estructura

CAPITULO IV MARCO REFERENCIAL

4.1 Resenia histérica de la empresa

4.2 Ubicacién

4.3 Descripcidn de la empresa u organizacion

4.4 Organigrama y Lay Out

4.5 Caracterizacion del area en que se desarroll6 el proyecto

CAPITULO V PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS
(METODOLOGIA APLICADA)

5.1 Aplicacion de herramientas, métodos aplicados y/o estudios realizados

5.2 Resultados obtenidos (esperados)

Conclusiones

Recomendaciones y Aportacion

Referencias Bibliograficas

Anexos

Glosario

Registro de Proyecto (patentes, derecho de autor, compra venta del proyecto, etc.)

10



Titulo del proyecto de residencia profesional

El titulo debe ser totalmente explicativo por si solo, es el mas breve resumen del
proyecto, sintetiza lo que se va a hacer. En su redaccidn, se recomienda evitar el uso de
articulos y preposiciones al comienzo del titulo, asi como evitar también las
redundancias. El titulo del proyecto responde generalmente a tres o mas de las

siguientes interrogantes:

¢, Qué? (verbo en infinitivo)
¢, Sobre qué? (sujeto u objeto)
¢, Donde? (localizacion)

¢, Como? (técnica o método)

El titulo debe estar alineado al objetivo general y a las conclusiones, inicia con un verbo
en infinitivo, y debe reflejar el alcance del Proyecto de Residencia profesional.

El titulo de Residencia Profesional es susceptible a cambios, generalmente en la

etapa de analisis de resultados, para ello se debe realizar la justificacién de la necesidad
que existe de cambiar el titulo.

11



A continuacion, se realiza una breve descripcidon de lo que debe contener cada capitulo.

CAPITULOS QUE CONFORMAN EL PROYECTO

CAPITULO | INTRODUCCION

La introduccidn inicia con una contextualizacion general sobre el ambito y circunstancias
en el que se enmarca el problema de investigacion, adentrandose posteriormente en
aspectos mas propios del proyecto en cuestion, y hace referencia a la problematica
identificada, los objetivos que se persiguen (general y especificos), asi como la

metodologia a utilizar.

La introduccion debe presentarse de forma tal, que ubique al lector en la tematica de la
investigacion y brindarle una perspectiva general del contenido del proyecto. Se

recomienda que abarque una cuartilla, maximo dos.

1.1 Problemas por resolver priorizandolos

Plantear el problema significa exponer en términos concretos y descriptivos la
problematica identificada, asi como sus sintomas y particularidades; hechos importantes,
factores causales, efectos que se producen, etc., dentro de los limites de espacio, tiempo
y tematica.

Para formular el problema, se define exactamente qué es lo que se pretende hacer con
él, ya sea descubrir sus relaciones, comprobarlo o darle solucion. Se debe elaborar
empleando la técnica de lo general a lo particular, considerando que lo general es la
industria y lo particular es el area donde se realizara el Proyecto de Residencia
Profesional. Se puede abordar a través del analisis del diagrama causa-efecto. El
planteamiento de la problematica es un asunto que requiere creatividad de pensamiento

y accion.

12



1.2Justificacion

En la justificacion se explica la importancia o trascendencia del proyecto. La justificacion
especifica la necesidad de realizar el proyecto, determina la forma en que se pretende
resolver, desde qué disefio metodoldgico, cual sera el aporte que se ofrecera con el
proyecto y los alcances esperados. Este punto se debe avalar con datos reales de la
empresa, tratando de contestar las siguientes preguntas: ¢ Por qué es importante esta
investigacion? ¢ Por qué se debe realizar? ; A quién va a beneficiar? y ¢ cual va a ser su

utilidad?, debe abarcar por lo menos una cuatrtilla.

1.30bjetivos (general y especificos)
Se establecera un objetivo general y por lo menos tres objetivos especificos.

1.3.1 Objetivo general

Es el objetivo macro en el que se encuentran implicitos los objetivos especificos y se
logra como resultado de éstos. Representa el fin ultimo del proyecto y se deriva a partir
del estado deseado del problema, guarda relacién directa con el titulo del proyecto y es
aquello que se desea conseguir una vez finalizado el proyecto. La redacciéon de los
objetivos debe contestar las preguntas ;qué? ;como? Y ¢;para qué?, se logra de mejor
forma si el problema se halla claramente definido y se recomienda que esté estructurado

en un maximo de 18 palabras.

1.3.2 Objetivos especificos
Determinan la metodologia a seguir para el desarrollo del proyecto y deben cumplir con
las siguientes caracteristicas:

e Factibles de alcanzar en el horizonte de tiempo trazado para la investigacion.

o \Verificables, de tal forma que al final de la investigacion, se pueda comprobar si

se alcanzaron o no.

13



e Deben ser medibles y observables.

e Precisos y concretos. Es decir, que indique de forma clara y directa las acciones
a realizar, deben expresar acciones tangibles con verbos en infinitivo como los
siguientes: identificar, disefiar, evaluar, elaborar; y no acciones intencionadas
como: fomentar, fortalecer, estimular, propiciar, contribuir etc.

e Se deben eliminar objetivos que no sean necesarios, durante el desarrollo del
proyecto pueden surgir otros objetivos, modificarse los objetivos iniciales o ser

sustituidos por nuevos objetivos de mayor pertinencia con el objetivo general.

1.4 Alcances y limitaciones

Alcances. Con relacién al problema que dio origen al proyecto, en este apartado el/la
residente expondra:
e Hasta qué punto se soluciond la problematica

e Cuales fueron los logros alcanzados

Limitaciones. En las limitaciones se establecen los puntos que el proyecto no resolvera,
y los obstaculos que se presentaron en la realizacion del proyecto. Pueden estar en
términos de:

e Tiempo disponible para el desarrollo del proyecto

e Disponibilidad de la empresa

e Presupuesto

e Disponibilidad de acervo bibliografico

e Condiciones fisicas y funcionalidad del proyecto

1.5Planteamiento de los supuestos (resultados esperados)
El planteamiento de los supuestos es una respuesta anticipada, pero tentativa al
problema de investigacion, su constatacion se hara una vez que se tengan los resultados

de la investigacion, los cuales pueden ser cuantitativos y cualitativos, y responde a la
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pregunta ;qué es lo que se quiere comprobar?, se recomienda una cuartilla. Es el
equivalente a un planteamiento de hipotesis, la diferencia esta en el tipo de proyecto que
se realiza, las hipdtesis se plantean en investigaciones que conllevan un mayor grado de

rigurosidad como en las tesis o tesinas.

CAPITULO Il RELACION DE COMPETENCIAS

En este capitulo, el/la residente junto con su asesor/a proyecta la estrategia curricular
que vincule las competencias profesionales de los planes de estudio del Tecnoldgico
Nacional de México con el perfil de egreso declarado. A través del trabajo colaborativo
donde se den propuestas de solucién a un problema identificado en la empresa.

Para la construccion de los diagramas es recomendable utilizar un editor como Microsoft
Visio, Smart Draw, Xmind, CMaps y Visual Paradigm. (Xmind y Visual Paradigm en su

version comunity son de uso libre).

2.1 Relacion de las competencias especificas del plan de estudios con el perfil de

egreso de la carrera. (Grafo dirigido del perfil de egreso)

Este apartado tiene como finalidad visualizar graficamente la integracion de
competencias en la solucidn de problemas del contexto, es necesario establecer la
relacion de competencias especificas de asignaturas y sus relaciones con el perfil de

egreso.

En el grafo dirigido del perfil de egreso, se representa la relacion que existe entre el nodo
de competencia especifica de asignatura y el nodo de perfil de egreso, es a través de la
arista del aporte al perfil que se encuentra establecido en el programa de asignatura; y
cada nodo de la competencia especifica puede tener una relacion entre otro nodo de

competencia especifica a través de la arista de competencia previa que también se
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encuentra establecida en el programa de asignatura. (A continuacion, se muestra la
explicacion grafica de lo anterior).

Figura 3

Explicacion grafica de grafo dirigido de perfil de egreso

Perfil de egreso
(Competencias
profesionales)

Aporle
al perfil

y Compeiencia
com ;'11-'1 enclia

Competencia al perfil

especifica de

Compaiencia

especilica de

especificade

asignatura D

TR asignatura C
asignalura A asignatura B 9

o

Competencia
previa

Compelencia
previa

Nota: La imagen muestra la explicacion de cémo realizar el grafo de competencias profesionales en
relacion al perfil de egreso declarado. Fuente: TecNM (2014)
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Figura 4
Ejemplo de grafo de relacion de competencias

PERFIL DE EGRESO: Desarrollo de la capacidad de disefiar, implementar y mejorar estaciones de trabajo, considerando

factores a optimizar, participando en la estandarizacién de operaciones para la transferencia y adaptacion de los sistemas
productivos y/o de servicios, asi como de manejar y aplicar las normas y estandares en el analisis de operaciones.

/

Participar en la
estandarizacion de
operaciones para la

transferencia y adaptacion de

/'

Capacidad de analizar y
determinar causas de problemas
de calidad y mediante la aplicacion
de las herramientas estadisticas
basicas del control de calidad.

andlisis de operaciones.

ESTUDIO DEL
TRABAJO Il
Simplificar los métodos
de trabajo en los
procesos proudctivos y
de servicios.

CONTROL ESTADISTICO
DE LA CALIDAD
Disefiar e implantar el
control estadistic de Calidad
en procesis para alcazar la
mejora continua.

Capacidad para simular
analiticamente situaciones que se
necesarias, para la seguridad en presentan en las empresas de
las operaciones y el uso adecuado manufactura, servicios o

del equipo de proteccién personal. gubeman‘}entales.
I

Capacidad para manejar las
diferentes herramientas

SIMULACION
Tomar decisiones, con base
en los conocimientos
tedricos y practicos
adquiridos, que permitan
elaborar propuestas de
mejora en los sistemas bajo
estudio, a fin de apoyar la
toma de decisiones.

HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL
Analizar, disefar, supervisar
y operar sistemas de
seguridad y proteccion
ambiental en el sector
productivo a través del
cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normas
oficiales.

Orienta a la productividad del hombre y
de la orgaizacién, disminuyendo los
riesgos profesionales inherentes de la
labor.

Optimizar las habilidades de los
individuos, establecer innovaciones y

N

Participar en la
estandarizacion de
operaciones para la

transferencia y adaptacion
de los sitemas proudctivos.

Conceptos de localizacion de
planta, asi como también de los
conceptos acerca de la
disctribicion fisica en sus
componentes basicos de las

instanaciones.

SERVICIO SOCIAL
Construye conocimientos
articulados y significativos

para su experiencia
académica y profesional, en
el campo del trabajo social.

los sistemas productivos.
Capacidad de disefiar, implementar y mejorar estaciones de trabajo,
considerando factores a optimizar, participando en la estandarizacion de
operaciones para la transferencia y adaptacion de los sistemas productivos
ylo de servicios, asi como manejar y aplicar las normas y estandares en el

PLANEACION Y DISENO
DE INSTALACIONES
Realizara estudios de
localizacion, determinacion
del tamafio 6ptimo, disefio y
distribucion de instalaciones
de plantas productivas.

ADMINISTRACION DE
OPERACIONES Il
Aplicar métodos de
secuenciacion de la
produccion y aplicar

métodosde asignacion para
carga de trabajos, asignar
maquinas y empleados

Apoyo de \

estandarizacion de c (dad P d
operaciones tomando ‘~apacidad para toma de
decisiones relacionadas al factor

desarrollos capaces de hacer los procesos
productivos, buscando siempre la en cuenta la humano
optimizacion integral de los recursos de la ergonomia |
organizacion. ocupacional.
ERGONOMIA RELACIONES
INDUSTRIALES

Di

Aplicar las técnicas
fundamentales de la
administracion de recursos

isefiar areas de trabajo
tomando en cuenta la
antropometria, la

biomecanica, la ergonomia
ocupacional y las
condiciones ambientales e
implementandolas en el
sector productivo y de
servicios.

humanos para el buen
funcionamiento y evolucién
de las organizaciones.

Nota: La imagen muestra un ejemploe de la relacién de competencias especificas de las asignaturas y su

aporte al perfil de egreso de la carrera, esta relacion se hizo con informacion de los programas de

asignatura del TecNM. Fuente: Elaboracién propia.
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2.2 Relacién de las competencias especificas con la(s) materia(s) rectora(s) en la

estructura crediticia de Plan de Estudios. (Reticula)

Una vez que se ha elegido la materia rectora (materia con mas aplicacion o impacto
dentro del proyecto), se coloreara en color verde; las materias cuyas competencias
aporten de manera directa a la materia rectora se colorearan en anaranjado; y aquellas
materias cuyas competencias se relacionen con la materia rectora de una manera

indirecta se colorearan en amarillo.

Es importante que consideres que toda actividad que tenga asignados créditos aporta al
perfil de egresado, y son viables de tomar en cuenta, por ejemplo: servicio social,
congresos, etc., estas actividades se colorearan en morado.

Para esta seccion se recomienda utilizar de forma Horizontal la hoja donde se plasma la
reticula, ya que de acuerdo con las dimensiones de esta forma se podra incorporar una

imagen legible.

Como se muestra en la figura 5
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Figura 5

Relacién de competencias especificas con la materia rectora

AONLOGIC0 o TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO £ .
CAMPUS SAN MARTIN TEXMELUCAN M

DIVISION DE INGENIERIA INDUSTRIAL

RETICULADELACARRERA:  INGENIERIA INDUSTRAL ESFECIALIDAD: CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
CLAVE: IND20W0 227

SEMESTRE [ 1 ] [ = ] [ = ] = ] [ 5 ] L& 1 [ T ] [ 5 ] [ El ]

084 Hurvinn
I cree iy

[=T:T¢ [=1:T« [=T:Te

Nota: La imagen muestra la relacién de competencias respecto a la estructura crediticia del plan de
estudios, esta representacion se realizo con informacion de la reticula del plan de Ingenieria Industrial del

ITSSMT con especialidad en Calidad y Productividad. Fuente: Elaboracién propia.

2.3 Fundamentacion Académica.
(Tabla Relacional de Competencias especificas de las materias para el desarrollo
del proyecto)

En esta seccion se debe plasmar en una tabla, la identificacion del conjunto de

competencias especificas propuestas para la solucién del problema a solucionar con el
proyecto. Esta descripcion se debe hacer por cada una de las materias involucradas.
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Es decir, se debe contextualizar con mayor grado de profundidad y pertinencia las
competencias que ayudaran a solucionar el problema, acotando la solucién al mismo en
funcion del aspecto académico. A continuacién, en la tabla 1 se da el ejemplo de la
estructura de la tabla.

Tabla 1

Estructura de tabla de relacién de competencias especificas

Al W N =

Nota: La tabla esta estructurada por 4 columnas, en el encabezado muestra la informacién que se requiere

para el llenado. Fuente: Elaboracién propia.

Se muestra un ejemplo:

Tabla 2

Relacion de Competencias especificas de las materias para el desarrollo del proyecto
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Higiene

Seguridad
Industrial

supervisar
sistemas de seguridad y
proteccion ambiental en el
sector productivo a través

cumplimiento de

Realizar

entrega de
empleados y equipo de proteccion

personal.

un formato para

uniforme a




leyes, cumplimiento vy

normas oficiales.

7 Ergonomia Disefiar areas de trabajo | Propuesta de asignacion de area
tomando en cuanta la|de aceites en ambos lados del
antropometria, la | taller para evitar esfuerzo de los
biomecanica, la ergonomia | trabajadores al trasladar los
ocupacional y las | materiales del area de trabajo.
condiciones ambientales, e
implementandolas en el
sector productivo y de
servicios.

8 Simulacién Tomar decisiones, con | Realizar una simulaciéon del
base en los conocimientos | proceso que se realiza en el taller
tedricos y practicos | de servicio mecanico para
adquiridos, que permitan | identificar los cuellos de botella.
elaborar propuestas de
mejora en los sistemas bajo
estudio, a fin de apoyar la
toma de decisiones.

9 Relaciones Aplicar las técnicas | Proponer un formato de deteccion

Industriales fundamentales de la | de capacitaciones para que los
administracién de recursos | trabajadores den a conocer el tipo
humanos para el buen | de capacitaciones que necesitan
funcionamiento y evolucion | para realizar su trabajo.
de las organizaciones.

10 | Servicio Social | Construye conocimientos | Relacionarse con personas de

articulados y significativos

para su experiencia

todas las edades. Aprender a

trabajar en base a proyectos.
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académica y profesional, en
el campo del trabajo social.

Nota: La tabla muestra las asignaturas con sus respectivas competencias especificas y competencias a
desarrollar en el proyecto, se resalta en color verde asignatura rectora, en naranja asignaturas que aportan
competencias directas, en amarillo aquellas con competencias indirectas y en morado las

complementarias. Fuente: Elaboracién propia.

2.4 Relacion de competencias especificas directas e indirectas con la materia
rectora.
(Grafo dirigido de las materias)

Se debe plasmar en un diagrama, la relacion de competencias indicando mediante lineas
sélidas cuando la relacibn con la competencia es directa, es decir, cuando la
competencia es indispensable para el alcance de la otra competencia. Y en el caso de
competencias con relacion indirecta se deben relacionar con lineas punteadas, esto
sucede cuando la competencia a relacionar no es indispensable para el alcance de la

otra competencia, solo es recomendable.

23



Figura 6

Relaciéon de competencias especificas directas e indirectas

RELACIONES INDUSTRIALES:
Apficer les técrices fundamertales
de la administracin de recursos
humancs pare el buen
funcionamiento y evokiddn de las
organizaciones

Analizar, cisefiar, supervisar ¥

operar sistemas de seguridad y
proteccitn ambiental en el sector
productivo a través cel
cumplimvento de las leves,
reglamentcs y normas cfidales.

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL: ’ !

ERGONOMIA:  ADMINISTRACION DE LAS OPER NES 2: SIMULACION:
DiseRar dreas de tratajo tomando ~ Aplicar métodos de secuanciacion Tomar cedsionas, con base en ios
en cuenta Ia antropometria, Ia 'mm acin ¢ ‘ conceimientos tedricos y practions
blomecdnica, la ergonomia duecién y aplic étodo acquiridos, que parmitan elaborar
occupagienal y 1as condicionas mw abajos, Propuestas de mejora en los
embientales e implementéndolas en 251gnar MAguInas y s2dos sistamas bajo estudio, a fin de

@ sector productivo v de sarvicos.

apoyar 1a toma de decisiones

Nota: La imagen muestra la relacion de las competencias especificas directas e indirectas con la materia
rectora, se observa que las directas se enlazan con linea sdlida y las indirectas con punteada, esta se
realzé apoyandose de informacion de los programas de asignatura del plan de estudio. Fuente:
Elaboracion propia.

CAPITULO Il MARCO TEORICO

El desarrollo del marco tedrico es un proceso y un producto; un proceso porque se hace
la inmersion en el conocimiento existente y disponible que puede estar vinculado con
nuestro planteamiento del problema, y un producto (el marco tedrico) que a su vez es

parte de un producto mayor: el reporte de investigacion.

Una vez planteado el problema de estudio, y evaluado su relevancia y factibilidad, el
siguiente paso es sustentar tedricamente el estudio, esto significa exponer y analizar las
teorias, las conceptualizaciones y las investigaciones previas que se consideran validas

para encuadrar el estudio.
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La revision de la literatura implica detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros
materiales que sean utiles para los propésitos del estudio, de donde se tiene que extraer
y recopilar la informacion relevante y necesaria para enmarcar el problema de
investigacion. Esta revision debe ser selectiva, puesto que cada afio se publican en el
mundo articulos en revistas académicas y periddicos, libros y otras clases de materiales
sobre las diferentes areas del conocimiento. Seleccionar las mas importantes y recientes,
y que ademas estén directamente vinculadas con el planteamiento del problema de

investigacion.

La redaccion del marco tedrico es la argumentacion teorica (conceptos obtenidos de
textos veridicos y confiables) y su relacion con las variables que se mencionaron en el
problema, su desarrollo exige integrar el conjunto de conceptos organizados de manera
l6gica, sistematica y jerarquica.

Las fuentes de revision deben ser citas de revistas cientificas, tesis, libros
especializados, bases de datos cientificas y deben incluir un minimo de diez autores
y que no rebasen 10 afos de anterioridad. Las referencias bibliograficas de autores

considerados como clasicos también se aceptan en la construccién del marco tedrico.

Si se usan terminaciones de la Web, seran sitios con terminaciones .org/ .edu/ .gob/, o

de institucion, empresa u organizacion reconocida.

No esta permitido el plagio, no se puede obtener un grado de licenciatura si se esta
copiando y pegando lo que han escrito otras personas sobre el tema. La escritura
de este capitulo debe ser de autoria propia, esta habilidad solo te la da la lectura. Haz
uso de la ética estudiantil y evita que tu trabajo sea rechazado porque su contenido es
una copia de un libro. El marco tedrico debe abarcar las diferentes técnicas de ingenieria

que se utilizaran en la solucién del problema.
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Para la construccion de marco teorico debe considerar la numeracion de temas y

subtemas, todo tema debe tenar una numeracion, por ejemplo:

1.1 Titulo de tema
1.1.1 Titulo de subtema
1.2 Titulo de tema

CITAS

“Citar algo” significa dar crédito a una idea, pensamiento o frase. Por ejemplo, si
agregas una frase de alguien reconocido en tu campo de investigacion, debes
citar el autor original. Las normas APA utilizan el método de citas Autor-Fecha.
Esto significa que, en cada cita, deberas informar el apellido del autor y el afio de
publicacion de la fuente. Y una referencia completa debe aparecer en la lista de
referencias bibliograficas. (APA, 2020)

TIPOS DE CITA UTILIZADAS EN LAS NORMAS APA

El estilo APA separa las citas en dos tipos: citas textuales y citas parafraseadas.

Citas textuales

Se consideran citas textuales cuando se reproduce exactamente las palabras del autor,
las citas de 40 palabras o mas se escriben aparte del texto, con sangria, sin comillas,
sin cursiva, con mismo tipo y tamafio de fuente y con interlineado doble. Al final de la
cita se coloca el punto antes de los datos, comenzar una cita de este tipo en una
nueva linea y coloque sangria de 1.27 cm (media pulgada). Si hay parrafos adicionales
dentro de la cita, coloque sangria en la primera linea de cada parrafo media pulgada
adicional (1.27 cm).
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Al final de una cita en bloque, cite la fuente y el numero de pagina o parrafo entre
paréntesis después del signo de puntuacion final.

Ejemplo:

La medicion de la productividad es una forma excelente de evaluar la capacidad de un
pais para proporcionar un estandar de vida de su poblacién que mejore. Solo mediante

el incremento de la productividad puede mejorarse el estandar de vida.

A través de los incrementos en la productividad pueden la mano de obra,
el capital y la administracion recibir pagos adicionales. Si los rendimientos
sobre mano de obra, capital y administracion aumentan sin incrementar la

productividad, los precios suben. (Heizer, 2004, p. 14)<— Datos al final de la cita

Apellido ARo Pagina

Se puede hacer una cita de mas de 40 palabras haciendo referencia primero al autor,
por ejemplo:

¢ El autor y afio se referencian al inicio de la cita

Heizer (2004) afirma que
A través de los incrementos en la productividad pueden la mano de obra,
el capital y la administracion recibir pagos adicionales. Si los rendimientos
sobre mano de obra, capital y administracion aumentan sin incrementar la
productividad, los precios suben. (p. 14)

T

Punto Pagina

Cuando la cita tiene menos de 40 palabras se escribe inmersa en el texto, entre
comillas y sin cursiva. En caso de que la cita se encuentre en medio de una oracion,

luego de cerrarla con las comillas, anote inmediatamente la fuente entre paréntesis y
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continue con la oracion. No emplee ningun otro signo de puntuacion después de los

paréntesis, a menos que la oracién lo requiera.
Ejemplo cita con al menos 40 palabras:

Cita basada en el autor

El autor se referencia El afio después del autor y La cita debe ir entre comillas

al inicijy entre paréntesis dobles al inicio y fin

Hansen (2003) afirma que entonces “El tiempo es un elemento crucial en\todas las fases

de la cadena de valor. Las empresas de clase mundial reducen el tiempo e traslado al
mercado comprimiendo los ciclos de disefio, puesta en marcha y produccion” (p. 9). Por

tanto, las empresas enfocan esfuerzos en acortar tiempos de traslado de materjales.

Pagina. Punto

Cita inmersa en el texto

La cadena de valor identifica las principales actividades que crean valor para el cliente y
las actividades de apoyo. “El tiempo es un elemento crucial en todas las fases de la
cadena de valor. Las empresas de clase mundial reducen el tiempo de traslado al
mercado comprimiendo los ciclos de disefio, puesta en marcha y produccién” (Hansen,
2003, p. 9). Por tanto, las empresas enfocan esfuerzos en acortar tiempos de traslado

de materiales.
Si la cita aparece al final de una oracion, cierre el pasaje citado con comillas, cite la fuente

entre paréntesis inmediatamente después de las comillas, y termine con un punto u otra

puntuacion fuera del paréntesis final.
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“Los productores de clase mundial ven la administracion de la cadena de suministros
como un elemento clave en la captura de partes crecientes de los mercados mundiales”.
(Gaither, 2003).

Citas parafraseadas

Para el caso de parafrasis se cita (Autor y Afo).

En la cita de parafraseo se utilizan las ideas de un autor, pero en palabras propias de
quien escribe. Una parafrasis reafirma la idea de otro autor en sus propias palabras.
Parafrasear te permite resumir y sintetizar informacién de una o mas fuentes, enfocarse
en informacion significativa, comparar y contrastar con detalles relevantes. Es
aconsejable ejercitar la practica de parafrasear. Cuando parafrasees, debes citar el
trabajo original, sea utilizando el modelo de cita narrativa o de cita entre paréntesis.

Cada vez que se parafrasee a otro autor (es decir, se resuma un pasaje o reorganice el
orden de una oracion y cambie algunas de las palabras), se debe acreditar la fuente en
el texto.

Cita basada en el autor
En este tipo de cita, al comienzo de la frase se va a agregar el nombre del autor. En las
citas narrativas, el nombre del autor se incorpora al texto como parte de la oracion y el

afo sigue entre paréntesis.

Ejemplo:
Todo administrador, debe ejercer las funciones basicas del proceso de administracion.
Heizer (2004) refiere que el proceso de administracion reside en planear, organizar,

asignar personal, dirigir y controlar. El administrador de operaciones debe aplicar este
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proceso de administracién a decisiones centralmente del empleo de la administracion de

operaciones.

Cita entre paréntesis/parentética (basada en el texto)
En las citas entre paréntesis, el nombre del autor y la fecha de publicacion aparecen

entre paréntesis.

Ejemplo:

Todo administrador, debe ejercer las funciones basicas del proceso de administracion.
El proceso de administracion reside en planear, organizar, asignar personal, dirigir y
controlar. El administrador de operaciones debe aplicar este proceso de administracion
a decisiones centralmente del empleo de la administracion de operaciones (Heizer,
2004).

CAPIiTULO IV MARCO REFERENCIAL

4.1 Descripcion de la empresa u organizaciéon
Se integra por los datos de la empresa donde se realiza el estudio, tales como su
ubicacion geografica, antecedentes, giro, clientes y/o proveedores, estructura

organizacional, area o departamento donde se desarrolla la investigacion, etc.

Se debe realizar una investigacion de campo para este rubro. En ocasiones esta
informacion es confidencial, por lo cual se debe tener cuidado con el manejo de la

informacion para evitar problemas extra-académicos.

4.2 Organigrama y Lay Out

Con el organigrama se representa graficamente la forma en que los cargos estan
distribuidos en los distintos niveles y en los diversos departamentos de una empresa.
Es la representacion grafica de la estructura formal de autoridad y de la division
especializada del trabajo de una organizacién por niveles jerarquicos.
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Es importante considerar que ningun organigrama puede ser fijo o invariable. Es decir,
un organigrama es una especie de fotografia de la estructura de una organizacién en

un momento determinado.

LAY OUT

El Lay out es un término de la lengua inglesa que no forma parte del diccionario de la

Real Academia Espariola (RAE).

El concepto puede traducirse como “disposicion” o “plan”. La nocion de lay out suele
utilizarse para nombrar al esquema de distribucién de los elementos dentro un diseno.
Es la ordenacion fisica de los factores y elementos industriales que participan en el
proceso productivo de la empresa.

4.3 Descripcion del puesto o area de trabajo en la que participo el estudiante

En este apartado se integran los datos del area o departamento donde se desarrolla el
proyecto, entre otros aspectos, se pueden tomar en cuenta: cuantas lineas de produccion
son, el tipo de entradas, las salidas, el numero de personal a cargo, etc. La descripcion
va de lo general a lo particular.

CAPITULO V PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS (METODO APLICADO) METODOLOGIA

Describe las actividades que conforman el desarrollo del proyecto. Se deben sefalar las

actividades realizadas en orden logico y congruente, tomando en cuenta las siguientes

recomendaciones:
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a) Especificar con claridad cada paso del plan ejecutado
b) Incluir detalles de materiales, equipos, técnicas y disefio experimental.

Aqui se explica cuales fueron los productos que se obtuvieron con la propuesta, por lo
que se deben comparar el antes y después del proyecto. Cuando no se apliquen analisis
estadisticos cuantitativos, los resultados pueden ser frases o afirmaciones que resuman

la informacion.

Es importante describir y analizar los datos, tablas y graficos, como apoyo para presentar
los resultados. Todos los graficos o tablas deben tener su analisis o interpretacion. Los
resultados se redactan paso a paso con el procedimiento o método presentado en el

punto anterior.

RESULTADOS (en caso de que se obtengan)

En este punto se colocan en parrafos y de forma concisa cada uno de los logros
mostrados en el capitulo V, en caso de que no se haya alcanzado la obtencion de
resultados, se mencionaran los resultados esperados con las propuestas de solucion

planteadas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se establecen las conclusiones a partir de los resultados del trabajo,
precisando en qué medida se cumplieron los objetivos y las limitaciones especificas que
hayan obstaculizado el proyecto.

Se describen también otros resultados a los que se haya llegado, aun si éstos no

corresponden a los objetivos planteados. Por ultimo, deben ser consideradas las

excepciones u omisiones a los resultados.
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APORTACION

En este apartado se explica y describe cual fue su aportacién en la realizacion del trabajo,
y desde que es solo un informe técnico de residencia profesional (describir algunas de
sus experiencias que puedan ser utiles para otros jovenes que pretendan realizar un

trabajo similar).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Seguir la norma APA Séptima Edicion 2020. Deben insertarse en orden alfabético.

Las referencias deberan incluir unicamente los trabajos citados en el texto. Procurar no
exceda mas de 10 afios de antiguedad en el caso de libros y no mas de 5 afos para
revistas y articulos electronicos. Las referencias bibliograficas de autores considerados
como clasicos también se aceptan en las referencias bibliograficas.

Las fuentes de revision deben ser citas de revistas cientificas, tesis, libros

especializados, bases de datos cientificas y deben incluir un minimo de diez autores.

Publicaciones peridédicas

Articulo de revista

Apellido, N. (afio). Titulo articulo. Nombre de revista, volumen (numero de edicion),
pagina(s).

Ejemplo:

Florez, J. (2019). Un camino lleno de contradicciones. Revista Universidad de La Salle,
1(80), 275-382.

Articulo de revista en linea
Apellido, N. (afo). Titulo articulo. Nombre revista, volumen (numero de edicion),

pagina(s). http://www....
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Ejemplo:
Florez, J. (2019). Un camino lleno de contradicciones. Revista Universidad de La Salle,
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Articulo de periédico

Apellido, N. (afio, mes dia). Titulo articulo. Nombre periodico, Pagina(s).
Ejemplo:

Kalmanovitz, S. (2020, enero 27). Acabar la parafiscalidad. El Espectador,10-11.

Articulo periédico en linea

Apellido, N. (afio, mes dia). Titulo articulo. Nombre periodico. http://

Ejemplo:

Abad, H. (2020, febrero 16). La capucha. El Espectador.
https://www.elespectador.com/opinion/la-capucha-columna-904714

Libros, libros de consulta y capitulo de libros

Libro completo

Apellido, N. (afo). Titulo del libro. Editorial.

Ejemplo:

Ramirez, M. (2013). La paz sin engaios. Ediciones Unisalle.

Version electrénica de libro

Apellido, N. (afio). Titulo del libro. Nombre Editorial. http://doi

Apellido, N. (afo). Titulo del libro. Nombre Editorial. http://

Ejemplo:

Andricain, S., Cerrillo, P., Rodriguez, A. (2013). De raices y suefnos. Universidad de
Castilla-La Mancha. https://doi.org/10567974900

Andricain, S., Cerrillo, P., Rodriguez, A. (2013). De raices y suefnos. Universidad de

Castilla-La Mancha. https://cuatrogatos.org/blog/?p=2320
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Capitulo de un libro, version impresa

Apellido, N. (afo). Titulo del capitulo de libro. En E. E. Editor (Eds.), Titulo de libro
(Pagina(s)). Nombre Editorial.

Ejemplo:

Gonzalez, M. (2003). La produccion de resultados cientificos. En B. Maltras(Ed.), Los
indicadores bibliométricos: fundamentos y aplicacidn al analisis (pp. 59-77). Trea.

Articulo de revista publicado en otro idioma

Apellido, N. (afio). Titulo original del articulo [Titulo en el idioma en el que se escribe el
texto completo]. Nombre de revista, volumen (numero de edicion), pagina (s). https://
Ejemplo:

Barie, P. S. (2012). Multidrug-Resistant organisms and Antibiotic Management
[Organismos multirresistentes a las drogas y manejo de antibidticos]. Surgical Clinics of
North America, 92(2), 345-391.
http://hemeroteca.lasalle.edu.co/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direc
t=true&AuthType=ip,url,uid&db=edselp&AN=S00396109112000201&lang=es&site=eds-

live

Disertaciones doctorales, tesis de maestria y pregrado

Tesis tomada de una base de datos comercial

Apellido, N. (Ano). Titulo del trabajo [Trabajo de grado, Tesis de maestria o Tesis
doctoral, Nombre de la institucidn que concede el titulo]. Nombre de la base de datos de
donde fue recuperado el documento.

Ejemplo:

Medina, G. (2018). Reutilizacion de residuos industriales en el disefio de nuevos
materiales eco-eficientes de base de cemento. Aplicacion en la ingenieria civil [Tesis

doctoral, Universidad de Extremadura]. Dehesa.
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Anexos
En este apartado se podran anotar todos aquellos productos que fueron generados
durante el desarrollo del trabajo, tales como:

e Planos, graficas, tablas, fotografias, etc.

¢ Instrumentos de investigacion (cuestionario, entrevista).

Glosario

Catalogo alfabetizado de las palabras y expresiones de uno o varios textos que son

dificiles de comprender, junto con su significado o algun comentario.

Registros del proyecto.

En este apartado puedes describir el tipo de registro que tiene tu proyecto puede ser
patentes, derechos de autor o compra).

Politicas generales

e Se da por hecho que el trabajo se presenta sin faltas de ortografia; ésta es
responsabilidad total del residente.

e Esindispensable que el trabajo presente lo requerido en este manual, si no es asi,

la Residencia Profesional se evalua como no acreditada (NA).

e Los avances del informe deben entregarse en medio magnético al asesor, en un
solo archivo de formato Word. De ninguna manera se acepta mas de un archivo.

e El estudiante que no presente avances en los tiempos establecidos por su asesor

sera evaluado con (NA).
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La comunicacion debe ser via correo electronico y cuando el asesor lo requiera,
el estudiante debe presentarse a una asesoria personal.

Recuerda que aun eres estudiante del ITSSMT, no eres trabajador de la empresa.

Cualquier situacion no prevista en esta metodologia, es facultad del asesor

resolverla conforme a su criterio, partiendo de lo establecido en las academia
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